Centralne Laboratorium Badania Wody i Sciekéw

Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego SA w Czestochowie

SKARGA

A. ZGLOSZENIE SKARGI
Zglaszajacy skarge: Nazwa, adres oraz Imig i Nazwisko (wypetnia osoba zglaszajgca)

Przedmiot skargi (wypetnia osoba zglaszajgca)
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data i podpis osoby zgtaszajacej

B. ROZPATRZENIE SKARGI

1. Podjete dzialania w celu wyjasnienia zasadnoSci i przyczyn skargi (wypeinia Laboratorium)
- obszar, KtOrego skarga dOtYCZY . ......c..iuini s
- 0S0by Wyznaczone do rozpatrzenia SKarGi...........cuoueieieierieienesie e
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2. Wnioskowanie na podstawie wynikow podjetych dzialan wypeinia Kierownik Laboratorium)

0 o uznaniu skargi za zasadng / O o nie uznaniu skargi za zasadna

3. Komunikacja z Klientem (wypetnia Kierownik Laboratorium)
- data PIZYJECIA SKATEI. ...\t
- data podjecia dzialan wyjasniajaCyCh..........ooiiiiiiii i

- data / nr pisma informujgacego 0 wynikach rozpatrzenia SKargi..........c.ccoevevvverierenenenese e

4. Dalsze dzialania w przypadku uznania skargi za zasadng (wypetnia Kierownik Laboratorium)

- Karta n1eZgOdNOSCT NT... ...ttt e
-Inne dzialania. ... ...
Numer skargi .......... 7 41) | S,

data i podpis Kierownika Laboratorium
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