ANKIETA OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA

badajaca poziom satysfakcji Klientow z jakosci ustug $wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji
Okregu Czgstochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie

Szanowni Panstwo!

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o wypelienie ponizszej ankiety, ktéra umozliwi nam oceng
dotychczasowej pracy Przedsigbiorstwa i zatrudnionych w nim pracownikow oraz podejmowanie
dziatan ukierunkowanych na §wiadczenie ustug na coraz wyzszym poziomie.
Ankieta jest anonimowa i stuzy wylacznie poznaniu Panstwa opinii na temat naszej pracy w celu jej
dalszego doskonalenia.

Dzigkujemy za czas poswigcony na wypetienie ankiety.

2.

Zarzqd

Przedsigbiorstwa Wodociggow i Kanalizacji
Okregu Czestochowskiego Spotka Akcyjna

w Czestochowie

W jakiej sprawie kontaktowal(a) si¢ Pan/Pani z Przedsigbiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji

Okregu Czgstochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie w ciggu ostatnich 6 miesiecy?™

|:| umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie Sciekow

|:| umowa w sprawie jakosci odprowadzanych $ciekow / wprowadzania $ciekow
|:| naleznos$ci za wode i Scieki (sposob naliczania nalezno$ci, wystawienie faktury)
|:| wydanie warunkow technicznych

|:| odbior techniczny

|:| przekazanie informacji o aktualnym stanie wskazan wodomierza

[ ] zgloszenie uszkodzenia wodomierza

|:| legalizacja wodomierza

|:| zgloszenie awarii
[ ] jakos¢ wody

|:| inne (proszeg podac JaKIE?) ......uiiii it

Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z pracownikami zajmujacymi si¢ Pana/Pani sprawg?*

OCENA

dobrze

Lp. KRYTERIA bardzo dosta-
dobrze tecznie

zle

wiedza i kompetencje (fachowos$¢, znajomo$é
1. | zagadnien merytorycznych, jako$¢ przekazanych
informaciji)

2. | kultura osobista, ch¢¢ wspotpracy

3. | czas realizacji (szybko$¢ zatatwienia sprawy)

* prosze wstawi¢ X w odpowiednim polu
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3. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji
Okregu Czestochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie?*
[ | bardzo dobra

[ ] dobra
|:| wystarczajaca

|:| zla

4, Jakie trudnosci napotkal(a) Pan/Pani w kontaktach z Przedsi¢biorstwem Wodociggéw 1 Kanalizacji
Okregu Czestochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie?*
|:| nie napotkatem(am) trudnos$ci
|:| nie uzyskatem(am) wymaganych informacji
|:| zostatem(am) wprowadzony(a) w btad

|:| skierowano mnie do niewtasciwej osoby
|:| INNE (ProsSze POAAC JAKIC?) .. .iintiii it aae

5. Jak ocenia Pan/Pani faktur¢ za wode i $cieki?*:

[ ] czytelna

[ | nieczytelna (prosze poda¢ eWentualne UWaGi) ..................ccoeeeeeiueeeeeeeeeeeeeeeeens
6. Co wedlug Pana/Pani powinnisémy zmieni¢, aby poprawi¢ jakos¢ $wiadczonych ustug oraz obstugi?
(uwagi, sugestie, propozycje)

7. Metryka respondenta™:
[ ] 0SOBA PRYWATNA
[ | PRZEDSIEBIORCA

Data wypelnienia ankiety: ... ...

* prosze wstawi¢ X w odpowiednim polu
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