ANKIETA OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA
SEKTOR PRZEMYSLOWY

badajaca poziom satysfakcji Klientow z jakosci ustug §wiadczonych
przez Przedsiebiorstwo Wodociagdéw 1 Kanalizacji
Okregu Czgstochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie

Szanowni Panstwo!

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o wypehienie ponizszej ankiety, ktora umozliwi nam oceng
dotychczasowej pracy Przedsigbiorstwa i zatrudnionych w nim pracownikow oraz podejmowanie
dziatan ukierunkowanych na §wiadczenie ustug na coraz wyzszym poziomie w zakresie dostarczania
wody przemystowej, odbioru wéd opadowych i roztopowych do systemu kanalizacyjnego,
odprowadzania wod chlodniczych.

Ankieta jest anonimowa i stuzy wylacznie poznaniu Panstwa opinii na temat naszej pracy w celu jej
dalszego doskonalenia.

1. W jakiej sprawie kontaktowal(a) si¢ Pan/Pani z Przedsigbiorstwem Wodociagdw i Kanalizacji
Okregu Czgstochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie W Ciggu ostatnich 6 miesiecy?*

|:| umowa o zaopatrzenie w wodg przemystowg i odprowadzanie wod chtodniczych

[ ] umowa o odbiér wod opadowych i roztopowych do systemu kanalizacyjnego

[ ] naleznosci za $wiadczone ustugi

[ ] wydanie warunkoéw technicznych

[ ] odbidr techniczny

[ ] przekazanie informacji o aktualnym stanie wskazan wodomierza / przeptywomierza
[ ] zgloszenie uszkodzenia wodomierza / przeptywomierza

[ | zgloszenie awarii

[ ] jako$¢ wody przemystowej

2. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ obstugi Pana/Pani sprawy ?*

OCENA
Lp. KRYTERIA bardzo dobrze dosta- e
dobrze tecznie

wiedza i kompetencje (fachowo$¢, znajomo$é
zagadnien merytorycznych, jako$¢ przekazanych
informacji)

2. | kultura osobista, ch¢¢ wspotpracy

3. | czas realizacji (szybkos¢ zatatwienia sprawy)

* prosze wstawi¢ X w odpowiednim polu
Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
Okregu Czgstochowskiego Spotka Akcyjna PDZI‘UFI)(Q r.IEI.o;/(O OF?\(I)\/ wersja nr 1 Stronalz2
w Czestochowie o




3. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wody przemystowej dostarczanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustuge
odprowadzania wod chtodniczych?*

[ ] bardzo dobra
[ ] dobra

[ ] wystarczajaca

[ ]zl

4, Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ ustug zwigzanych z odbiorem wod opadowych i roztopowych?*
[ ] bardzo dobra

[ ] dobra
[ ] wystarczajaca
[ ]zt

5. Jak ocenia Pan/Pani cisnienie dostarczanej wody przemystowe;j?*
[ ] bardzo dobre

[ ] dobre
[ ] wystarczajgce

[ ] zle

6. Jak ocenia Pan/Pani czytelno$¢ faktur za swiadczone ustugi?*

[ ] czytelna

[ nieczytelna (prosze poda¢ ewentualne uwagi)

7. Czy napotkal(a) Pan/Pani jakiekolwiek trudno$ci w kontakcie w Przedsi¢biorstwem™

[ ] TAK
] NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi TAK, prosimy wskaza¢ napotkane trudnosci

8. Co wedhlug Pana/Pani powinni$my zmieni¢, aby poprawi¢ jakos¢ §wiadczonych ushug oraz obstugi?
(uwagi, sugestie, propozycije)

Dziekujemy za czas poSwiecony na wypelnienie ankiety.

Data wypetnienia ankiety: ...........ccocooiiiiiiiiiiiiiiiniien
* prosze wstawi¢ X w odpowiednim polu
Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
. . . Druk nr BOK/0060 .
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