NO4.0132.3.2019
Oryginat

Szanowni Panstwo

realizujagc obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych naszych Klientow
w zwiazku z wymaganiami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L.2016.119.1), (zwanego dalej RODO), informujmy, ze:

Administrator, Inspektor Ochrony Danych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsi¢biorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Okregu Czgstochowskiego SA w Czestochowie, 42- 202 Czestochowa, ul. Jaskrowska 14/20.

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych mozna si¢
kontaktowa¢ z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych poprzez adres
email: iod@pwik.czest.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Jak przetwarzamy dane osobowe

Jako Przedsig¢biorstwo Wodociggow i Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego SA w $wietle przepisow
prawa jesteSmy administratorem danych osobowych naszych Klientow. Oznacza to, ze odpowiadamy
za wykorzystanie danych w sposob bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujagcymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane:

1. w celu realizacji umowy o dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekow zawartej pomiedzy
Panig/Panem a Administratorem (na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO).

2. w celu realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze — nalezytego wypeknienia
zadan wynikajacych z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2019 poz. 1437 t.j. ze zm.), w zwigzku z zawarciem
umowy o dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw (na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO),
w tym do:

a. S$wiadczenia ustug nieobjetych umowa na dostawe¢ wody i/lub odprowadzanie $ciekow,
koniecznych do realizacji zbiorowego =zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego
odprowadzania $Sciekow,

b. odptatnego przejmowania urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, zawierania
uméw na przebudowe urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, wybudowanych
zgodnie z przepisami prawa i na podstawie warunkow technicznych wydanych przez
Administratora,

3. w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, tj. archiwizacji dokumentacji
wytworzonej w Przedsigbiorstwie - do momentu wygasni¢cia obowigzku przechowywania
wynikajgcego z przepisow prawa oraz z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt dostgpnego
na stronie internetowej administratora (na podstawie art. 6 ust.1 lit. c RODO).

4. w celach ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
a takze w celach dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady,
bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.6 ust.1 lit. f RODO).

5. w celach analitycznych bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora dla optymalizacji proceséw obstugi klienta, analiz finansowych dotyczacych Spotki
(na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Kto jest odbiorca danych
1. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale w zakresie
okre$lonym w pkt | ust. 1- 4 jest ono niezbedne do realizacji umowy o dostawe wody
i/lub odprowadzanie $ciekow oraz innych ustug koniecznych do realizacji zbiorowego
zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.



2. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych, niezbednych do prawidtowej realizacji umowy
o dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow oraz innych ustug koniecznych do realizacji
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw beda:

a. organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zadania dostgpu
lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

b. podmioty, ktorym Przedsigbiorstwo powierzylo przetwarzanie danych na podstawie
zawartych umoéw np. dostawcy ushug IT, podmioty $wiadczace: ustugi kurierskie, ustugi
pocztowe, ustugi prawnicze, ustugi odczytu oraz zdalnego odczytu wodomierzy,

c. inne jednostki samorzadu terytorialnego lub urzedy panstwowe w zakresie, w jakim bedzie
wynikac to z przepiséw prawa zobowigzujacych do udostepnienia tych danych lub w zakresie
niezbednym dla zawarcia lub prawidlowej realizacji umowy o dostawg wody i/lub
odprowadzanie $ciekow (m.in: Urzedy Miast i Gmin — Czlonkowie Zwiazku Komunalnego
Gmin ds. Wodociagéw i Kanalizacji, Stacje Sanitarno — Epidemiologiczne, Inspektoraty),

d. podmioty przetwarzajace dane w celu windykacji naleznosci lub prowadzenia zastgpstwa
procesowego.

3. Jako Administrator danych osobowych nie zamierzamy przekazywaé¢ Pani/Pana danych
osobowych do panstwa trzeciego (Spoza obszaru UE) ani do organizacji migdzynarodowych.

Okres przechowywania danych

1. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na potrzeby realizacji konkretnej sprawy oraz do
celow archiwalnych; dane przechowywane beda do momentu wygasnigcia obowiazku
przechowywania wynikajacego z przepisOw prawa, w tym przez okres wynikajacy z Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt dostepnego na stronie  internetowej administratora:
www.pwik.czest.pl

2. Po uptywie obowigzkowych okresow archiwizacji Pana/Pani dane zostang niezwlocznie
usuniete lub przekazane wiasciwemu Archiwum Panstwowemu.

Przystugujace Pani/Panu uprawnienia

1. Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do:

a. dostepu do przekazanych Administratorowi Pani/Pana danych w kazdym czasie oraz
otrzymania kopii tych danych, na podstawie art.15 RODO, a takze do sprostowania
(poprawiania) swoich danych oraz uzupetnienia ich w przypadkach okreslonych
w art. 16 RODO;

b. Zadania usunigcia danych na podstawie i w zakresie okreslonym w art. 17 RODO
lub ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;

C. przenoszenia danych oraz zadania przestania danych na podstawie art. 20 RODO.

2. Informujemy, ze w kazdej chwili ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, o ktorych mowa w pkt | ust. 4- 5, zgodnie
i na podstawie art. 21 ust. 1 RODO. Z chwilg wniesienia sprzeciwu, jako Administrator
zaprzestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie
wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istnieja dla Administratora wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnosci lub
Pani/Pana dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o0 ochronie danych osobowych (Organ nadzorczy- Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
00-193 Warszawa, ul. Stawki 2).

Czgstochowa, dn. 14.08.2019r.

®  Tres¢ klauzuli informacyjnej moze stanowié czes¢é skladowq innych dokumentow w zwigzku z realizowanymi
w przedsigbiorstwie ustugami,

Sporzqdzit: Inspektor Ochrony Danych



