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OGOLNE WARUNKI UMOWY

O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE

SCIEKOW

Rozdzial I
Postanowienia ogélne

Art. 1

Przedmiotem niniejszych Ogolnych warunkow umowy jest szczegétowe okreslenie
zasad realizacji Umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow oraz praw
i obowiazkow stron Umowy.

Umowa i Ogdlne warunki umowy zostaty opracowane na podstawie:

i)
2
3

ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2020r. poz.2028);

ustawy z dnia 20 lipca 2017r. Prawo wodne (tj. Dz.U. z 2021r. poz. 2233
z pozn. zm.);

rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z 2018r. poz. 472 z p6ézn. zm.);

rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz.U.
z 2016r. poz. 1757);

rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r. poz. 2294);
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002r. Nr 8, poz.70);
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
28 czerwca 2019r. wsprawie substancji szczegolnie szkodliwych dla
$rodowiska wodnego, ktorych wprowadzenie w $ciekach przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych wymaga uzyskania pozwolenia wodnoprawnego
(Dz.U. 2 2019 r. poz. 1220);

,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw” uchwalonego przez
Zgromadzenie Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociagéow i Kanalizacji
z siedzibg Czgstochowie w dniu 30 sierpnia 2021r. uchwala nr 9/21,
ogloszonego w dniu 1 wrzesnia 2021r. w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Slaskiego pod poz. 5588.

Uzyte w Umowie i Ogolnych warunkach umowy pojecia oznaczaja:

1

2)

3)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo — kanalizacyjnych
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej Umowy
zawartej z Przedsigbiorstwem;

Ogélne warunki umowy — niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy ushug
wraz z Umowa, przed jej zawarciem;

Oplata podwyzszona — oplata obciazajaca Odbiorcg ustug za przekroczenie
dopuszczalnych ~ wartosci  stanu i skladu Sciekow  przemystowych
wprowadzanych do urzadzen Przedsigbiorstwa w okresie naruszenia warunkow
Umowy;

Przedsigbiorstwo — Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Okrggu
Czgstochowskiego Spotka Akcyjna w Czgstochowie, 42-202 Czgstochowa
ul. Jaskrowska 14/20;

Prawo wodne — ustawa, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2);

Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 3);
Rozporzadzenie w sprawie $ciekow przemyslowych — rozporzadzenie,
o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4);

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — rozporzadzenie, o ktorym mowa
w ust. 2 pkt 5);

Rozporzadzenie w sprawie przecigtnych
rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 6);
Rozporzadzenie w sprawie substancji wymagajacych pozwolenia
wodnoprawnego, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 7);

Regulamin — Regulamin, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 8);

Taryfa — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek opfat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz warunki ich
stosowania;

Umowa - umowa pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ushug
o zaopatrzenic w wodg¢ i/lub odprowadzanie $cickow wraz z Ogolnymi
warunkami umowy, stanowiacymi jej zalacznik;

Urzadzenia Kkanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania sciekow do wod lub do ziemi oraz
urzadzenia podczyszczajace 1 oczyszczajace S$cieki oraz przepompownie
$ciekow;

Urzadzenia wodociagowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych,
studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod,
sieci wodociagowe, urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

Ustawa — ustawa, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1);

Wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym;

Wodomierz do pomiaru bezpowrotnie zuzytej wody -  dodatkowy
wodomierz mierzacy ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody, ktora jest uwzglgdniana
w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow;

norm zuzycia wody -

19)

Wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpalnym (lokalowy) -
dodatkowy wodomierz zainstalowany przy kazdym punkcie czerpalnym
w lokalu (lub poza lokalem) budynku wielolokalowego, mierzacy ilo$¢ pobranej
wody dla tego punktu.

4.  Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow w oparciu o zezwolenie Zwiazku
Komunalnego Gmin ds. Wodociagéow i Kanalizacji z siedziba Czgstochowie wydane
Decyzja z dnia 13 sierpnia 2002r. Nr ZK 70310/39/2002 oraz decyzja zmieniajaca z dnia
30 grudnia 2013r. Nr ZK.7032.2.13.

5. Obszar dziatalnoéci Przedsigbiorstwa obejmuje tereny miast i gmin zrzeszonych
w Zwigzku Komunalnym Gmin ds. Wodociggow i Kanalizacji z siedzibg
w Czgstochowie tj.: miasto Czgstochowa, miasto i gmina Blachownia, miasto i gmina
Klobuck oraz gminy: Olsztyn, Mykanéw, Redziny, Konopiska, Miedzno, Poczesna.
Dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
prowadzona jest w granicach administracyjnych poszczegolnych gmin.

Rozdzial 11

Ilos¢ i jako$¢ Swiadczonych ustlug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunki

ich $wiadczenia

Art. 2

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do dostarczania wody w sposob ciagly i niezawodny,
w ilosci zgodnej z warunkami technicznymi przylacza, o cisnieniu na zaworze za
wodomierzem gtownym nie mniejszym niz 0,10 MPa.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do dostarczania wody, ktora spetnia wymagania
okreslone w rozporzadzeniu w sprawie jakosci wody, o minimalnych parametrach

jakosciowych:
Lp. Badany parametr Warto$¢ parametryczna
1. Metnosé Akceptowana przez konsumentow,
zalecany zakres do 1,0 NTU
2. Barwa Akceptowana przez konsumentow
i bez nieprawidtowych zmian
3. Smak Akceptowana przez konsumentow
i bez nieprawidlowych zmian
4. Zapach Akceptowana przez konsumentow
i bez nieprawidlowych zmian
5. Stezenie jonéw wodoru ( pH ) 6,5-9,5
6. Przewodno$¢ elektryczna 2500 puS/cm
7. Ogolna liczba Bez nieprawidlowych zmian, zalecane do
mikroorganizméw 200 jtk/ml probki w sieci wodociagowej
w22°C
8. Bakterie grupy coli 0 jtk lub NPL/100 ml probki
9. Enterokoki 0 jtk lub NPL/100 ml probki
3. Przedsigbiorstwo dostarczajace wodg za posrednictwem przyltaczy niebedacych w jego
posiadaniu, nie zapewnia cigglosci i niezawodnosci dostaw.
4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do odprowadzania Sciekow w sposob ciagly
i niezawodny w ilosci zgodnej z warunkami technicznymi przytacza kanalizacyjnego.
5. Przedsigbiorstwo odbierajace $cieki za posrednictwem przytaczy kanalizacyjnych
niebgdacych w jego posiadaniu, nie zapewnia ciagglosci i niezawodnosci odbioru.
6. Zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

1) odpaddéw stalych, ktore moga powodowa¢ zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla,
wytloczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkoéw skor, tekstyliow, wiokien, nawet jezeli
znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym;

2)  odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczeg6lnoscei sztucznych
zywic, lakierow, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin
cementowych;

3) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaplonu znajduje si¢
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegolno$ci benzyn, nafty, oleju
opatowego, karbidu, trojnitrotoluenu;

4)  substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlno$ci mocnych kwasow i zasad,
formaliny, siarczkow, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru
i cyjanowodoru;

5) odpadow i Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegodlnoéci gnojowki, gnojowicy,
obornika, $ciekow z kiszonek;

6) $ciekow zawierajacych chorobotworceze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektow, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazne,
b) stacji krwiodawstwa,
c) zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sa leczone
stacjonarnie na choroby zakazne,
d) laboratoriow  prowadzacych badania z materialem  zakaznym
pochodzacym od zwierzat.
7. Zabrania si¢ wprowadzania $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze
wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;.
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Rozdziat IIT
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

Art. 3

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow
sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg ustug na podstawie okreslonych
w Taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow.

Zmiana Taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

Aktualna Taryfa dostgpna jest na stronie internetowej Przedsigbiorstwa
www.pwik.czest.pl oraz w punktach obstugi klienta.

Do cen i stawek optat wyszczegolnionych w Taryfach dolicza si¢ podatek od towarow
i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow
ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ustug.

Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wodomierza glownego lub
wodomierzy dodatkowych, (zalana studzienka, zaparowany wodomierz, nieobecnosé¢
mieszkancow itp.), ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ szacunkowo, na podstawie
$redniego zuzycia wody w ostatnich trzech okresach rozliczeniowych, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy okresu rozliczeniowego.

Wodomierz zainstalowany na wlasnym ujg¢ciu Odbiorcy ustug, stuzacy do ustalenia
ilosci $ciekow odprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa jako
rownej ilosci wody pobranej z wlasnego ujgcia, jest montowany na koszt Odbiorcy
ustug. Wodomierz musi posiada¢ aktualne cechy legalizacyjne i podlega¢ okresowej
wymianie legalizacyjnej na koszt Odbiorcy ustug.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekoéw, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza do pomiaru bezpowrotnie zuzytej wody.
W przypadku zainstalowania wodomierza shuzacego do mierzenia iloci wody
bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako réznice wskazan
wodomierza gléwnego i wodomierza do pomiaru bezpowrotnie zuzytej wody.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wodomierza stuzacego do
mierzenia ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy
ustug, ilo$¢ $ciekow oblicza si¢ jako rowna ilosci pobranej wody wykazanej na
wodomierzu gtéwnym.

Koszt instalacji, wymiany, legalizacji i napraw wodomierza stuzacego do mierzenia
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej obcigza Odbiorce ustug. Wodomierz do pomiaru
bezpowrotnie zuzytej wody winien by¢ przystosowany do odczytu radiowego
w systemie, w ktorym odczytywany jest lub bgdzie wodomierz gtowny.

W przypadku niedokonania przez Odbiorce ustug legalizacji wodomierza stuzacego do
mierzenia ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, ktéremu minat okres legalizacji lub
niedokonania jego wymiany na nowy, w przewidzianym przepisami terminie, ilo$¢
Sciekow wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa zostanie
ustalona jako rowna ilosci pobranej wody wykazanej na wodomierzu gléwnym.

Tlo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych zainstalowanych na koszt Odbiorcy ustug. W razie braku urzadzen
pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowng ilosci wody
pobranej, wykazanej na wodomierzu gidownym lub okreslonej w Umowie.
W przypadku braku urzadzenia pomiarowego lub wodomierza ilos¢ $ciekow ustala si¢
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

Obowiazujaca Taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, a naleznosci wynikajace
z jej wysokosci winny by¢ regulowane niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug
pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

W przypadku odcigcia dostaw wody przez Przedsigbiorstwo optata abonamentowa nie
jest naliczana.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i/lub odprowadzone $cieki na
rachunek bankowy Przedsigbiorstwa, w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb (np.:
za posrednictwem gonca lub za po$rednictwem poczty elektronicznej). Za datg zaptaty
uznaje si¢ dzien zaksiggowania $rodkéw finansowych na rachunku bankowym
Przedsigbiorstwa.

Za nieterminowe regulowanie naleznosci Przedsigbiorstwo nalicza¢ bedzie ustawowe
odsetki za opoznienie.

Rozliczenie faktycznej ilosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, dokonywane
jest w okresach co jeden lub co trzy miesigce. Okres rozliczeniowy jednomiesigczny
nie jest tozsamy z miesigcem kalendarzowym. Okres rozliczeniowy trzymiesigczny nie
jest tozsamy z kwartatem kalendarzowym.

Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowiazku jej zaptaty.

W przypadku powstania nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego
wniosku w tej sprawie.

Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, Umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.

Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie whasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych, jest on obowiazany do rozliczenia kosztow tych
ustug. Suma obcigzen osob korzystajacych z lokali, za ushugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo, nie moze by¢ wyzsza od obcigzen ponoszonych na rzecz
Przedsigbiorstwa przez wtasciciela lub zarzadce.

24,
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Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych Przedsigbiorstwo zawiera Umowg z osoba korzystajaca z lokalu,
wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy
wszystkich punktach czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsigbiorstwo z whascicielem lub zarzadca;

3) wladciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub  budynkow
wielolokalowych dokonuje wyboru metody rozliczania kosztow réznicy
wskazan migdzy wodomierzem glownym a suma wskazaf wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody i je rozlicza. Nalezno$ciami
wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajace
z lokali w tych budynkach;

4)  wiasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy, reguluje naleznosci wynikajace
z roznicy wskazan migdzy wodomierzem glownym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

5) wladciciel lub zarzadca okre$la warunki utrzymania wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych (lokalowych) oraz warunki
pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;

6) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania
wody do lokalu bez zaklocania dostaw wody do pozostatych lokali;
w szczegolnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie si¢ zalozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;

7)  zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposob przerywania dostarczania
wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaklocania
dostaw wody do lokali.

Wrhasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 24,
zobowigzany jest do poinformowania 0sob korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczen oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z Taryf za
dokonywane przez Przedsigbiorstwo rozliczenie.

Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie Umowy z osoba korzystajaca
z lokalu w budynku wielolokalowym, w przypadku gdy nie sa spetnione warunki,
o ktorych mowa w ust. 24.

W przypadku, o ktorym mowa w ust.24 pkt 5), wilasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania
dodatkowych wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody (lokalowych)
w danym budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowigzana udostgpni¢ lokal
w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich odczytéow, legalizacji,
konserwacji i wymiany.

Dostarczanie wody dla Odbiorcy ustug, w przypadku istniejacych przylaczy, nastgpuje
w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, po uprzednim
sprawdzeniu stanu technicznego przylacza oraz zamontowaniu wodomierza gtownego.
W uzasadnionych przypadkach nalezy dokona¢ wcze$niejszego sprawdzenia
i potwierdzenia prawidtowej jako$ci wody.

‘Wodomierz moze by¢ usytuowany w budynku, jesli dlugos¢ przyltacza nie przekracza
30 metrow, liczac od linii regulacyjnej do wodomierza gtéwnego. Jesli odleglos¢ jest
wigksza, wodomierz nalezy zlokalizowa¢ w studni wodomierzowe;j, ktora winna by¢
usytuowana nie dalej niz 15 metréw od linii regulacyjne;j.

Zestaw wodomierzowy powinien by¢ zamontowany w pozycji poziomej, nie dalej niz

1 metr za pierwsza przegroda (Sciang). Wymagane jest stosowanie przed i za

wodomierzem zaworéw grzybkowych. Odcinki przed i za wodomierzem powinny by¢
realizowane wspotosiowo jako odcinki proste.

Diugos¢ przylacza kanalizacji sanitarnej na terenie nieruchomosci Odbiorcy ustug,
liczona od linii regulacyjnej nieruchomosci do pierwszej studzienki rewizyjnej, nie
moze przekraczaé 10 metrow.

Wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpalnym (lokalowy), instalowany jest na
koszt wiasciciela lub zarzadcy budynku i winien by¢ przystosowany do odczytu
radiowego w systemie, w ktorym odczytywany jest lub bedzie wodomierz gtowny.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu dodatkowego wodomierza
zainstalowanego przy punkcie czerpalnym (lokalowego), ilos¢ pobranej w lokalu wody
ustala si¢ w drodze szacunku, stosujac zasady szacowania wlasciwe dla ustalenia ilosci
pobranej wody w przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gtownego
(ust.7). Po trzech kolejnych okresach rozliczeniowych, dla ktérych rozliczenie
wodomierza lokalowego odbywalo si¢ na podstawie szacunku, Przedsigbiorstwo
zawiadamia pisemnie wiasciciela lub zarzadcg o braku mozliwosci dokonania odczytu.
Przedsi¢biorstwo zaprzestaje odczytywania danego wodomierza lokalowego do chwili
usuni¢cia przez wiasciciela lub zarzadcg przyczyn uniemozliwiajacych dokonanie
odczytu. Ilos¢ pobranej w lokalu wody Przedsigbiorstwo zalicza do roznicy wskazan
migdzy wodomierzem glownym a sumg wskazaf wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody (lokalowych);

Jezeli nastapi odcigcie dostaw wody do budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, z przyczyn wymienionych w art. 6 pkt 1) lit. a) — d),
Przedsi¢biorstwo zaprzestanie dostarczania wody osobom korzystajacym z lokali
znajdujacych si¢ w tym budynku wielolokalowym 1lub w tych budynkach
wielolokalowych.

Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie Umow, na podstawie ktorych ilosé
pobranej wody stanowi roznice pomigdzy ilo$cig ustalong na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego a ilo$cia ustalong ryczattowo na podstawie norm zuzycia wody
i ilosci 0sob zamieszkujacych odrgbny budynek mieszkalny zasilany z tego samego
przytacza.

W przypadku okreslonym w ust. 35, jezeli w danym okresie rozliczeniowym ilo$¢
pobranej wody ustalona na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego jest mniejsza od
ilo$ci pobranej wody ustalonej ryczattowo, obciazenie ogranicza si¢ do peinej oplaty
z tytutu Umowy ryczattowej oraz do oplaty abonamentowej z tytutu Umowy
przewidujacej wykorzystanie wodomierza gtéwnego.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ szacunkowo na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza shuzacego do
mierzenia ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ wody ustala si¢ szacunkowo na
podstawie iloéci wody bezpowrotnie zuzytej w analogicznym okresie roku ubiegtego,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania dodatkowego wodomierza
zainstalowanego przy punkcie czerpalnym (lokalowego), ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie S$redniej ilosci wody pobranej w ostatnich 3 okresach
rozliczeniowych, a gdy nie jest to mozliwe — ilosci wody pobranej w analogicznym
okresie roku ubieglego lub na podstawie iloczynu $redniomiesigcznego pobranej wody
W roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ szacunkowo na podstawie $redniej ilosci
odprowadzonych $ciekow z 3 okresow rozliczeniowych przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniej ilosci odprowadzonych $ciekow w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu s$redniomiesi¢cznej ilosci odprowadzonych $ciekow w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego.

W przypadku zastrzezeni Odbiorcy ustug do prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego Przedsigbiorstwo, na wniosek Odbiorcy ustug, wystepuje o jego urzedowe
sprawdzenie (ekspertyza uprawnionej instytucji).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez Odbiorcg ustug zastrzezen, jest on zobowiazany do pokrycia
kosztow tego sprawdzenia.

W przypadku, gdy sprawdzenie wodomierza glownego wykazalo, ze dziala on
nieprawidtowo w taki sposob, ze zaniza wskazania ilosci rzeczywiscie pobranej wody
(przyrzad pomiarowy dziala na niekorzys¢ Przedsigbiorstwa), Przedsigbiorstwo moze
obcigzy¢ Odbiorce ustug wedtug wskazan wodomierza.

Rozdzial IV
Prawa i obowiazki stron umowy

Art. 4

Odbiorca uslug ma prawo:

1) otrzymywa¢ wodg w sposob ciagly i niezawodny, o jakosci i ci$nieniu
okreslonym w Umowie, Ustawie i aktach wykonawczych do Ustawy;

2) odprowadza¢ $cieki w sposob ciagly i niezawodny okre$lony w Umowie,
Ustawie i aktach wykonawczych do Ustawy;

3) sklada¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
oraz wysokosci oplat za te ustugi; reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej
formie (osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa, pisemnie na adres
Przedsigbiorstwa, za pomoca poczty e-mail Przedsigbiorstwa, badz telefonicznie
— w godzinach pracy przedstawicieli Przedsigbiorstwa), niezwlocznie po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
whiesienia.

W sprawach spornych dotyczacych:

a) odmowy zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
Sciekow przez Przedsigbiorstwo,

b) odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego
lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci,
na wniosek strony, rozstrzyga w drodze decyzji, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

Art. 5

Odbiorca uslug ma obowiazek:

1) racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem
wynikajacym z zawartej Umowy;

2) zapewni¢ niezawodne dziatanie, bedacych w jego posiadaniu, instalacji
i przytaczy wodociggowych i/lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych,
z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

3) nie wykonywa¢ bez zgody Przedsigbiorstwa jakichkolwiek czynno$ci mogacych
wplyna¢ negatywnie na stan techniczny lub funkcjonowanie urzadzen
Przedsigbiorstwa;

4) powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o posiadaniu wilasnych uje¢ wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczania naleznosci za Scieki wprowadzane do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa;

5) nie dokonywa¢ zabudowy ani trwalych nasadzeh nad przylaczem
wodociggowym i/lub kanalizacyjnym;

6) w przypadku pobierania wody réwnocze$nie z ujg¢ wlasnych oraz z urzadzef
wodociggowych Przedsigbiorstwa, nie laczy¢ wewnetrznych instalacji
wodociagowych w sposob umozliwiajacy mieszanie si¢ pobranych wod;

7) uzytkowaé wewngtrzng instalacje wodociagowa wraz z przytaczami w sposob
eliminujagcy ~ mozliwo$¢  wystapienia  skazenia  chemicznego  lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej, na skutek cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania;

8) zamontowaé i utrzymywa¢ w sprawno$ci zabezpieczenia stuzace wtornemu
skazeniu wody (tzw. zawory antyskazeniowe), w przypadkach i na warunkach

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

20)

okreslonych odrgbnymi przepisami oraz zapewni¢ dostgp do wodomierza
i zaworow odcinajgcych zamontowanych przed i za wodomierzem;

zamontowa¢ w miejscu tatwo dostgpnym zabezpieczenie przed przeptywem
zwrotnym $ciekow zsieci kanalizacyjnej (urzadzenie przeciwzalewowe)
na wewngetrznej instalacji kanalizacji grawitacyjnej w pomieszczeniach
budynku, z ktorych krotkotrwale nie jest mozliwy grawitacyjny sptyw $ciekow;
zapewni¢ Przedsigbiorstwu mozliwo$§¢ wykonania niezbgdnych napraw
nalezacych do niego przylagczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz
zainstalowanych na nich urzadzen;

nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa substancji, ktore
z racji swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢ to
urzadzenie, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzialywac
szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie osob obstugujacych lub powodowaé
zagrozenie srodowiska naturalnego;

wprowadza¢ do sieci kanalizacyjnej wylacznie Scieki okreslone rodzajowo
w Umowie — wprowadzanie innych S$ciekow niz okreslone rodzajowo
w Umowie wymaga zmiany umowy w tym zakresie;

niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo 0 stwierdzeniu zerwania plomby
wodomierza, uszkodzenia wodomierza lub modutu telemetrycznego (naktadki
radiowej) jego przemieszczeniu i zaborze. W przypadku zaboru wodomierza,
modutu telemetrycznego wodomierza lub wykazania, ze jego uszkodzenie
zostato spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Odbiorcy ustug, ponosi on
pelna odpowiedzialno$¢ za powstata szkodg;

niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo, na pi$mie, o zmianie osoby
posiadajacej tytul prawny do nieruchomos$ci oraz o innych okoliczno$ciach
powodujacych konieczno$¢ zmiany Umowy. Niedopetnienie tych obowigzkow
spowoduje obcigzenie Odbiorcy ustug optatami wynikajacymi z Umowy, do
czasu wskazania osoby posiadajacej aktualny tytul prawny do nieruchomosci,
a takze rodzi jego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w razie powstania
szkody;

wydzieli¢ i utrzymywa¢ we wlasciwym stanie technicznym i zabezpieczenia
pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz glowny (w budynku za
pierwsza jego $ciang) lub szczelnej studni wodomierzowej oraz pozostatych
wodomierzy/urzadzen pomiarowych, przed: zalaniem woda, zamarzaniem,
uszkodzeniem i kradzieza wodomierza, demontazem, uszkodzeniem i kradzieza
modutow  telemetrycznych wodomierza, naruszeniem plomb w wezle
wodomierzowym oraz W sposob zapewniajacy osobom reprezentujagcym
Przedsigbiorstwo nalezyty, bezpieczny pod wzgledem BHP dostep do
wodomierza gtownego oraz pozostatych wodomierzy/urzadzen pomiarowych
w celu i na warunkach okreslonych w art. 14;

utrzymywac, na wiasny koszt, bedacych w jego posiadaniu przytaczy, w tym ich
naprawy, remontu i konserwacji;

powiadomi¢ niezwlocznie Przedsigbiorstwo o awarii posiadanych przytaczy;

nie dokonywa¢ bez zgody Przedsigbiorstwa zmiany lokalizacji wodomierza
glownego oraz pozostatych wodomierzy/urzadzen pomiarowych;

zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o majacej nastapi¢ zmianie okre§lonego
w Umowie celu zuzywanej wody oraz rodzaju odprowadzanych sciekow.
Odbiorca ustug, ktory nosi si¢ zzamiarem rozpocz¢cia nowej dziatalnosci
gospodarczej lub w przypadku zmiany sposobu uzytkowania obiektu, zmiany
zagospodarowania terenu, ma obowiazek zwroci¢ si¢ do Przedsigbiorstwa
o wydanie warunkow podtaczenia do sieci;

zlikwidowaé dotychczasowe potaczenie instalacji kanalizacyjnej
z bezodptywowym zbiornikiem $ciekow w przypadku wykonania przylacza
kanalizacyjnego i jego odbioru przez Przedsigbiorstwo.

Art. 6

Przedsigbiorstwo ma prawo:

1)

2)

3)

odciaé¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,

b)  Odbiorca ustug nie uiscil nalezno$ci za petne dwa okresy obrachunkowe,
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zaleglej oplaty, zawiadamiajagc na co najmniej 20 dni  wczedniej
powiatowego inspektora sanitarnego, wojta/ burmistrza/prezydenta miasta
oraz Odbiorcg ustug,

c) jako$¢ wprowadzanych Sciekow nie spelnia wymogoéw okre$lonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzagdzenia pomiarowego,

d)  zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie
Sciekow, to jest bez zawarcia Umowy, jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych;

odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku

stwierdzenia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow

bytowych i Sciekow przemystowych oraz kontrolowa¢ przestrzeganie warunkow

wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Art. 7

Przedsi¢biorstwo ma obowiazek:

1

2)

zapewni¢ zdolnos¢ eksploatacyjna urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego posiadaniu;

zapewni¢ dostawg wody w sposob ciagly i niezawodny, w wymaganej ilo$ci
i pod odpowiednim ci$nieniem — zgodnie z warunkami technicznymi
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przytaczenia o jakosci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez Sklad §ciekow
ludzi; Kategoria Substancja Jednostka Warto$é
3) zawiadomi¢ Odbiorcg ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o czasie trwania zanieczyszczajaca dopuszczalna
przerwy w dop}ywie_ wody lub w odbiorze $ciekow. Jezeli przerwa jest 3. ChzT mg O/l 1200
spowodowana pracami remontowo — konserwacyjnymi, informacj¢ o pracach 4. BZTs mg O/I 700
{;(:ﬂ’?ijse;i]q w formie pisemnej najpdzniej na dwa dni przed ich planowanym 5 1 Zawiesiny mg/l 500
: 6. Azot Nuha/l 200
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo 7 A;gt :2)?"2(‘;\3/, mg NNH4/| 10
udostgpnia zastgpcze punkty poboru wody; 8l Fosf >'/l Y d ;{/JIZ 13
4)  niezwlocznie przywroci¢ dostawe wody i odprowadzanie Sciekow; - ots) SO0y - mg
5)  udostepni¢ Odbiorcy ustug zastgpezy punkt poboru wody w przypadku odcigcia 9. Su S.tanqﬁ . anionowe mg/l 15
doptywu wody z powodéow okreslonych w art. 6 pkt 1) lit. a) — d) oraz m) powierzehniowo —
w przypadku przerwy w dostawie wody, wynikajacej z planowanych prac : 2 czynne niejonowe mg/l 20
konsenNg«;yjno — remontowych przekraczajgce} ,1; godzin; 1L Weglowodory ropopochodne mg/l 15
6) prowadzi¢ regularna, wewnetrzng kontrolg jakosci wody; - -
. s rias 0 . . 12. Subst. ekstrahujace si¢ eterem
7) zapewni¢ odprowadzanie $ciekow w sposob ciaggly i niezawodny o stanie it mg/l 100
i skfadzie zgodnym z powszechnie obowiazujacymi przepisami; natowym
8) prowadzi¢ kontrole jakosci  $ciekow  bytowych i przemystowych 13. SUbStar_]cje rozpuszczone mg/l 2000
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych. Ustala¢ miejsce, sposob 14. 3 C_hlmk' mg Cl/I 1000
i czestotliwos¢ poboru kontrolnych probek; 15. Siarczany mg SO/l 500
9) rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni 16. F?n0|e !Ome mg/l 15,0
od daty jej wniesienia; w szczegdlnych przypadkach, wymagajacych 17. Siarczki mg S/1 1,0
dodatkowych ustalen, termin udzielenia odpowiedzi moze by¢ wydtuzony do 18. 4 Rodanki mg CNS/I 30,0
maksymalnie 30 dni; 19. Cyjanki wolne mg CN/I 0,5
10) powiadomi¢ Odbiorcg ustug o sposobie rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku 20. Cyjanki zwigzane mg CN/I 5,0
odmow_y uwzglednienia reklamacji w catosci lub czgsci, uzasadni¢ swoje 21. Fluorki mg F/I 20
stanowisko. 22. Zelazo mg Fe/l 10,00
Art.8 23. Arsen mg As/| 0,5
24. Bar mg Ba/l 5,00
1 Wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow poprzez otwarcie 25 Tytan mg Till 200
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nie wymaga zawarcia nowej Umowy. - - *
L . : . . . 26. Olow mg Pb/I 1,00
2. Gdy zamknigcie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nastapito z winy -
. o . A . 27. Rteé mg Hg/l 0,06
Odbiorcy ustug, wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow nastgpuje =
niezwlocznie lecz nie pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych (w uzasadnionych 28. Miedz mg Cu/l 1,00
przypadkach nalezy dokona¢ wcze$niejszego sprawdzenia przytacza i potwierdzenia 29. 5 Kadm mg Cd/l 0,40
prawidlowej jakosci wody) po usunigciu przez niego przyczyn uzasadniajacych 30. Cynk _ mg Zn/l 5,00
odcigcie wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego oraz po oplaceniu kosztow 31 Chrom ogdlny mg Cr/l 1,00
zwigzanych z ponownym otwarciem przytacza. 32. Chrom sze$ciowartosciowy mg Cr/l 0,20
3. Uruchomienie przyfacza poprzez otwarcie zasuwy dokonuje si¢ w obecnosci Odbiorcy 33. Srebro mg Ag/l 0,50
ustug lub innej upowaznionej osoby. 34. Nikiel mg Ni/l 1,00
35. Bor mg B/l 10,00
Rozdzial V 36. Kobalt mg Co/l 1,00
Warunki wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa 2. Przekroczenie dopuszczalnych wartosci stanu i skiadu Sciekow przemystowych
Art.9 wprowadzanych do urzadzen Przedsigbiorstwa powoduje naliczenie Odbiorcy ustug
rt.

Ogoélne warunki wprowadzania Sciekéw przemystowych:

1) Odbiorca ustug, ktory wprowadza do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa $cieki przemyslowe, zobowiazany jest do przestrzegania
postanowien rozporzadzenia w sprawie §ciekow przemystowych;

2) Odbiorca uslug, ktory wprowadza S$cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa zawierajace substancje szczegolnie szkodliwe
dla $rodowiska wodnego, zobowigzany jest do uzyskania pozwolenia
wodnoprawnego zgodnie z Prawem wodnym oraz rozporzadzeniem w sprawie
substancji wymagajacych pozwolenia wodnoprawnego i do przestrzegania
warunkow okreslonych w pozwoleniu wodnoprawnym;

3) Odbiorca wuslug, wprowadzajac $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, zapewnia:

a) ograniczenie lub eliminacj¢ substancji szczegolnie szkodliwych dla
srodowiska wodnego,

b)  réwnomierne ich wprowadzanie,

c) instalowanie  niezbednych  urzadzen  podczyszczajacych — $cieki
przemystowe i prawidtowa eksploatacji tych urzadzen,

d) swobodny dostep;

4)  stan Sciekow okresla temperatura i pH (odczyn);

5) sklad $ciekow okreslaja  stgzenia zawartych w  nich  substancji
zanieczyszczajacych.

Art. 10

Dopuszczalne wartoéci stanu i skfadu Sciekow przemystowych wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa sa okreslone w zatacznikach nr 1 i nr 2 do
rozporzadzenia w sprawie $ciekow przemystowych oraz w ponizszej tabeli
opracowanej na jego podstawie:

Lp. ‘ Kategoria ‘ Wskaznik ‘ Jednostka Warto$é

dopuszczalna

Stan $ciekow

1.

pH 6,5-95
(8,0-10,0
—dla
Sciekow
zawierajacych
cyjanki i
siarczki)

temperatura °c 35

oplaty za przekroczenie, zwanej dalej optata podwyzszona.

3. W przypadku stwierdzenia, ze wprowadzane $cieki przemystowe stanowig zagrozenie
dla zycia, stanu technicznego kanalizacji lub procesow technologicznych oczyszczalni
$ciekow Przedsigbiorstwo moze dokona¢ zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Odbiorca ustug jest zobowigzany do powiadomienia Przedsigbiorstwa o wystapieniu
stanu awaryjnego w uktadzie podczyszczania $ciekow przemystowych.

Zasady

Art. 11

1)

2)

3)

4
5)

ia oplaty podwyz j:

podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci substancji

zanieczyszczajacych w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych sa wyniki analiz proby $redniej dobowej, proporcjonalnej do
przeplywu, powstalej po wymieszaniu probek pobranych automatycznie lub
rgcznie w odstepach co najwyzej dwugodzinnych;

w przypadku braku mozliwosci sporzadzenia proby $redniej dobowej

proporcjonalnej do  przeptywu podstawa  stwierdzenia  przekroczen

dopuszczalnych warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach sa wyniki
analiz proby powstalej po wymieszaniu trzech probek jednorazowych $ciekow

o jednakowej objetosci, pobranych w réwnych odstgpach czasu;

w przypadku niewielkiego przeptywu $ciekow lub okresowych zrzutow

podstawe stwierdzenia przekroczenia stanowi wynik proby jednorazowej

$ciekow;

warto$¢ temperatury i odczynu odnosi si¢ do probki jednorazowej;

Przedsigbiorstwo nalicza optatg podwyzszona nastgpujaco:

a) za przekroczenie dopuszczalnej warto$ci temperatury Sciekow jako iloczyn
jednostkowej stawki za przekroczenie zgodnie z taryfa oraz ilosci $ciekow
wprowadzonych w okresie rozliczeniowym,

b) za przekroczenie dopuszczalnej wartosci pH $ciekow jako iloczyn
jednostkowej stawki za przekroczenie zgodnie z taryfa oraz ilosci Sciekow
wprowadzonych w okresie rozliczeniowym,

c) za przekroczenie dopuszczalnej wartosci substancji zanieczyszczajacych,
wyszczegdlnionych w tabeli w pozycjach od 3 do 36, jako iloczyn stawek
optaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnego tadunku
zanieczyszczen — oraz  przekroczonego  ladunku  zanieczyszczen;
przekroczenie fadunku zanieczyszczef — to réznica fadunku rzeczywistego
i fadunku dopuszczalnego, gdzie:

— za rzeczywisty fadunek zanieczyszczen w okresie naruszania
warunkow umowy, przyjmuje si¢ iloczyn st¢zenia zanieczyszczen
stwierdzonych
w $ciekach i ilo$ci Sciekow okreslonej zgodnie z pkt 8),
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—  za dopuszczalny ladunek zanieczyszczen w okresie naruszania Rozdziat VI
warunkéw umowy, od ktorego liczone jest przekroczenie, przyjmuje Warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych
si¢ iloczyn stezen dopuszczalnych zanieczyszczen i ilosci Sciekow bedacych w posiadaniu Odbiorcy uslug
okreslonej zgodnie z pkt 8);
6) oplata podwyzszona jest suma oplat za przekroczenie stanu i sktadu $ciekow; Art. 13

7)

8)

9)

10)

Zasady i tryb przeprowadzania kontroli $ciekéw przemyslowych wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsi¢biorstwa:

1

2)

3)

4)

w przypadku przekroczenia wigcej niz jednej substancji zanieczyszczajacej
w obrebie danej kategorii, do wyliczenia optaty podwyzszonej przyjmuje si¢ ta
substancje, ktorej przekroczenie powoduje najwyzsza oplatg; do oplaty dolicza
si¢ podatek od towarow i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami
obowiazujacymi w dacie wystawienia faktury;

okresem rozliczeniowym naruszenia warunkéw Umowy jest okres od dnia
kontroli stwierdzajacej przekroczenie stanu lub skladu $ciekéw do dnia
poprzedzajacego nastepna kontrolg lub udokumentowanego zawieszenia lub
wyrejestrowania dziatalnosci;

ilos¢ $ciekow do wyliczenia oplaty podwyzszonej jest ustalana na podstawie
rozliczen za pobrang wode i odprowadzone Scieki proporcjonalnie do okresu
naruszenia warunkéw Umowy;

zaprzestanie naliczania optaty podwyzszonej moze nastgpi¢ po przeprowadzeniu
na pisemny wniosek Odbiorcy ustug dodatkowej kontroli (rekontroli),
potwierdzajacej wyeliminowanie przekroczenia;

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do przeprowadzenia dodatkowej kontroli
(rekontroli) w terminie 7 dni roboczych od dnia wplywu do Przedsigbiorstwa
pisemnego wniosku od Odbiorcy ustug.

Art. 12

Odbiorca ustug usuwa wszelkie awarie przylaczy wodociggowych i/lub przylaczy
kanalizacyjnych, bedacych w jego posiadaniu na wlasny koszt.

O zaistnieniu awarii Odbiorca ustug niezwlocznie powiadamia Przedsigbiorstwo.
Przedsigbiorstwo, odcina dostawe wody i/lub odbior §ciekow na czas usunigcia awarii
w przypadku:

1) zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia,

2)  zagrozenia $rodowiska,

3)  konieczno$ci ograniczenia skutkow awarii.

Przedsigbiorstwo ~ jest  uprawnione do podjecia  wszelkich mozliwych
technicznie dziatan w celu ograniczenia zagrozen i skutkow awarii.

Odbiorca ustug moze w formie pisemnej zleci¢ Przedsigbiorstwu usunigcie awarii.
Przedsigbiorstwo usuwa awarie przylaczy wodociaggowych i/lub przylaczy
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, odptatnie na podstawie
zlecenia, uzgodnionej kalkulacji i w uzgodnionym migdzy stronami terminie.

Rozdzial VII
Procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

Art. 14

Osoby reprezentujagce Przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren nieruchomo$ci lub do obiektu budowlanego
nalezacych do Odbiorcy ustug, w celu:

zakres kontroli obejmuje:

a) kontrole gospodarki sciekowej,

b) mozliwo$é sprawdzenia sprawnoscei i prawidtowosci eksploatacji urzadzen
podczyszczajacych Scieki przemystowe,

c) pobor i analizg prob $ciekow odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych,

d) mozliwo$¢ zapoznania z wynikami analiz $ciekéw przemystowych
wykonywanych przez Odbiorcg ustug zgodnie z posiadanymi decyzjami;

wykonywanie kontroli:

a) Obiorca uslug zapewnia Przedsigbiorstwu mozliwos¢ przeprowadzenia
kontroli urzadzen kanalizacyjnych na terenie nieruchomosci, swobodny
dostgp do miejsca poboru prob Sciekow oraz zabezpieczenie
automatycznego urzadzenia do poboru probek Sciekow w przypadku jego
zainstalowania,

b)  Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli jakosci $ciekéw przemystowych
w terminach przez siebie ustalonych,

€)  pobdr sciekow do kontroli ich jakosci odbywa si¢ w obecnosci Odbiorcy
ushug lub osoby przez niego wskazanej; w przypadku nie stawienia si¢
Odbiorcy ustug lub osoby przez niego wskazanej w czasie prowadzonej
kontroli, probki sciekow pobierane sg bez ich obecnosci,

d) pobor prob Sciekow wykonywany jest w miejscu reprezentatywnym dla
strumienia odprowadzanych $ciekéw z terenu poddanego kontroli, przed
wprowadzaniem $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,
ktorego lokalizacja jest uzgodniona z Odbiorca ustug,

e) badanie proby $ciekow odbywa si¢ w akredytowanym laboratorium
Przedsigbiorstwa. Wyniki analizy fizykochemicznej wykonanej przez
Przedsigbiorstwo sg wiazace dla stron. Odbiorca ustug ma prawo zazadac
pobrania rownolegle dwoch kompletow probek sciekow i przekazania
jednego kompletu do analizy wskazanemu przez siebie akredytowanemu
laboratorium,

f) w przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo przekroczenia
dopuszczalnych  wartosci  stanu  isktadu $ciekow  przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo
zobowigzane jest do przestania Odbiorcy ustug wynikow kontroli oraz
informacji o oplacie podwyzszonej w ciggu 21 dni od daty jej
przeprowadzenia,

g) Odbiorca ustug ma prawo wystapi¢ do Przedsigbiorstwa z pisemnym
wnioskiem o spotkanie w celu omowienia wynikow kontroli,
a Przedsigbiorstwo ma obowiazek organizacji spotkania w terminie 7 dni
roboczych od daty ztozenia wniosku;

optaty za przeprowadzenie kontroli i kontroli dodatkowej:

a) w przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnej wartoci stanu
i skfadu S$ciekow wprowadzanych do wurzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa, koszty analizy wraz z pobraniem i dostarczeniem prob
do akredytowanego laboratorium Przedsigbiorstwa ponosi Odbiorca ustug,

b)  koszty analizy prob dodatkowej kontroli (rekontroli) wraz z pobraniem
i dostarczeniem do akredytowanego laboratorium Przedsigbiorstwa
niezaleznie od jej wynikow ponosi Odbiorca ustug,

c) koszty analizy proby rownoleglej wraz z pobraniem i dostarczeniem do
wskazanego akredytowanego laboratorium niezaleznie od jej wynikow
ponosi Odbiorca ustug;

warunki ptatnosci:

a) rozliczenie naleznosci, o ktorych mowa w art. 10 ust. 2 nastgpuje po
zakonczeniu okresu naruszenia warunkow wprowadzania Sciekow
przemystowych,

b)  rozliczenie nalezno$ci, o ktorych mowa w pkt 3) nastepuje po zakofczeniu
badan probki sciekow.

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego
lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych (lokalowych)
i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przegladdw 1 napraw urzadzen posiadanych przez
Przedsigbiorstwo;

4)  sprawdzenia ilo$ci i jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci;

5)  odcigcia przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

6) usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial VIII

Ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow
Art. 15

Przedsigbiorstwo o$wiadcza, ze prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza, w oparciu
o zezwolenie, o ktorym mowa w art. 1 ust. 4.
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do prowadzenia dziatalnosci objetej niniejszym
zezwoleniem na zasadach okreslonych w Ustawie oraz w przepisach wykonawczych
do tej Ustawy. Zobowigzane jest w szczegélnosci do zapewnienia wysokiej jako$ci
$wiadczonych ustug, niezawodnosci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, przestrzegania wymagan ograniczania szkodliwego
oddzialywania na srodowisko i utrzymania mozliwie niskich kosztow prowadzenia
dziatalnosci objetej zezwoleniem. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢
zdolno$¢ posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody do odbiorcow
w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania $cieckow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow. Przedsigbiorstwo zobowiazane
jest do spetienia wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych
i organoleptycznych okreslonych rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw
zdrowia w porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw gospodarki wodnej.
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do prowadzenia systematycznej kontroli jakosci
dostarczanej wody oraz bezwzglednego przestrzegania regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow obowiazujacego na obszarze jego dziatania.
Przedsi¢biorstwo  zobowiazane jest do prowadzenia dokumentacji jakosci
$wiadczonych ustug, obejmujacych w szczegolnoscei:

1) ewidencje skarg i wnioskow oraz dokumentacj¢ ich zalatwiania,

2)  ewidencj¢ awarii oraz ich zasiggu i czasu trwania,

3) ewidencj¢ i archiwum sprawozdan z kontroli, dokonywanych przez organy

upowaznione do ich przeprowadzania w oparciu o odrgbne przepisy.

Przedsigbiorstwo  zobowiagzane jest do przedkladania Zarzadowi Zwiazku
Komunalnego Gmin ds. Wodociagdéw i Kanalizacji z siedziba w Czgstochowie wraz
z rocznym sprawozdaniem finansowym informacji o:

1) realizacji skarg i wnioskow;

2)  wystepujacych awariach;

3)  wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewngtrznych;

4)  jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg;

5) jakosci ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zarzad Zwiazku Komunalnego Gmin ds. Wodociagow i Kanalizacji z siedziba
w  Czgstochowie uprawniony jest do przeprowadzenia kontroli dziatalnosci
Przedsigbiorstwa zwlaszcza, gdy zostang zgloszone przez Odbiorcow ustug istotne
nieprawidlowosci w jego dziatalnosci.

Przedsigbiorstwo, w przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity
wyzszej, a takze zdarzen naglych, nieprzewidzianych i niezaleznych od
Przedsigbiorstwa, takich jak klgski zywiotowe, powddz, susza, skazenie ujgcia wody
wyciekami paliw ciektych z rurociagdéw lub zbiornikow, zobowiazane jest do:
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1) niezwlocznego poinformowania o zaistnialej sytuacji Odbiorcow ustug
W sposdb zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci;

2)  uruchomienia zastgpczych punktéw poboru wody rozmieszczonych w sposob
umozliwiajacy korzystanie z nich przez Odbiorcéw ustug i opublikowania o ich
usytuowaniu;

3) niezwlocznego przystapienia do usuwania skutkow awarii lub zdarzen naglych,
badz wynikajacych z dziatania sity wyzszej.

W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczna wydajno$cia ujec
lub  ograniczong  przepustowoscia  sieci  wodociggowych,  Przedsigbiorstwo
zobowigzane jest do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach
wystepowania jego niedoboru.

Przedsigbiorstwo zobowiagzane jest do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow w sposob
zapewniajacy optymalizacje kosztow oraz oplat za $wiadczone ustugi. Zobowiagzane
jest do ustalania optat w oparciu o niezbgdne przychody, ktorych warto$¢ pokrywa
uzasadnione wydatki zwigzane z eksploatacja, utrzymaniem i rozwojem urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, ponoszonych dla zapewnienia odpowiedniej ilosci
i jako$ci ustug z uwzglednieniem kryterium racjonalizacji prowadzenia dziatalno$ci.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do uwzglednienia przedsigwzigé racjonalizujacych
zuzycie wody oraz odprowadzanie S$ciekow w wieloletnich planach rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial IX
Odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

Art. 16

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenie
albo wstrzymanie dostaw wody i ograniczenie lub wstrzymanie odbioru $ciekow
spowodowane:

1)  zanieczyszczeniem ujecia wody w sposob niebezpieczny dla zdrowia i zycia,
w wyniku dziatania przestepczego, akcji terrorystycznej, katastrofy gorniczej
lub geologicznej;

2) innymi niezawinionymi przez Przedsigbiorstwo zanieczyszczeniami wody na
ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;

3)  potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4)  koniecznoscia przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen zaopatrzenia
w wodg i kanalizacji;

5) niezawinionym przez Przedsigbiorstwo uszkodzeniem instalacji Odbiorcy ustug
grozacym niebezpieczenstwem;

6) dziataniem sity wyzszej albo wylaczna wing Odbiorcy ustug;

7) awarig sieci spowodowang przyczynami okreslonymi w pkt 6) oraz wskutek
dziatan terrorystycznych, na czas niezbgdny do wykonania czynnosci
zwigzanych z usunigciem awarii i jej skutkow;

8)  zaleglosciami w regulowaniu nalezno$ci lub innymi dzialaniami uzytkownika
budynku mieszkalnego znajdujacego si¢ na posesji bedacej przedmiotem
umowy.

W razie wystapienia przyczyn wymienionych w ust. 1, Przedsigbiorstwo niezwlocznie
powiadamia Odbiorcg ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o czasie trwania przerwy
w dostawie wody lub w odbiorze $ciekow.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie jakosci wody na
skutek nienalezytego stanu technicznego przylacza wodociagowego lub instalacji
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody powstate
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z powodu okolicznosci,
za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym szczegdlnie:

1) wadliwego wykonania lub zlego funkcjonowania instalacji wodno -
kanalizacyjnej Odbiorcy ustug;

2)  awarii instalacji i przytaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug;

3) braku  przewidzianych  przepisami  prawa  budowlanego  urzadzen
przeciwzalewowych na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy ustug;

4)  niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Odbiorc¢ ustug obowigzkow
okreslonych w obowiazujacych przepisach i w Umowie.

Art. 17

2) bonifikaty w opfacie za odebrane $cieki, pod warunkiem udokumentowania
faktu, ze S$cieki nie zostaly wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa;

3) na zasadach ogolnych, odszkodowania z tytulu chocby czgsciowego
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy i poniesienia z tego
powodu szkody.

Rozdziat X
Rozwigzanie Umowy

Art. 19

Warunki rozwigzania Umowy przez Odbiorce ustug za wypowiedzeniem:

1) Odbiorca ustug moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia, bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny, zzachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

2)  aby skorzysta¢ z prawa do rozwiazania Umowy za wypowiedzeniem, Odbiorca
ustug musi poinformowa¢ Przedsigbiorstwo o swojej decyzji, przez ztozenie
w formie pisemnej jednoznacznego o$wiadczenia;

3) umowa ulega rozwigzaniu po uplywie jednego miesigca po dniu zlozenia
wypowiedzenia.

4)  okres wypowiedzenia moze ulec skroceniu, za zgoda obu stron, w przypadku
gdy w okresie wypowiedzenia inna osoba, posiadajgca tytut prawny do
nieruchomoéci, podpisze Umowg z Przedsigbiorstwem.

Art. 20

Warunki rozwigzania Umowy przez Przedsigbiorstwo za wypowiedzeniem:

1)  Przedsigbiorstwo moze rozwigza¢ Umowe¢ w drodze jej wypowiedzenia
z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

2) Umowa ulega rozwigzaniu po uplywie jednego miesigca po dniu zlozenia
wypowiedzenia;

3)  Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ Umowg wylacznie w przypadku zajscia
okolicznosci uzasadniajacych odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przytacza
kanalizacyjnego;

4)  dla skutecznosci wypowiedzenia wymagane jest:

a) uzasadnienie wypowiedzenia,
b)  zachowanie formy pisemnej.

Art. 21

W przypadku utraty tytulu prawnego do nieruchomosci nastgpuje wygasnigcie Umowy
z dotychczasowym Odbiorca ustug. Wygasniecie Umowy nastgpuje z chwilg uzyskania
przez Przedsigbiorstwo informacji o utracie przez dotychczasowego Odbiorcg ustug
tytulu prawnego do nieruchomosci.

Umowa ulega rozwiazaniu w przypadku podpisania nowej Umowy, dotyczacej tej
samej nieruchomosci.

Strony moga rozwigza¢ Umowe za porozumieniem w kazdym czasie.

Art. 22

Po rozwigzaniu Umowy, Przedsigbiorstwo zamyka przylacze wodociagowe i/lub
kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz glowny, z wyjatkiem sytuacji, gdy
rozwiagzanie Umowy nastgpito z przyczyny okreslonej w art. 21 ust. 2.

Zawarcie Umowy z nowym Odbiorca ustug nast¢puje po dokonaniu kontroli przytaczy
wodociggowych/kanalizacyjnych i miejsca lokalizacji wodomierza.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe

Art 23

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy Ustawy wraz
z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego i zatwierdzonego Regulaminu,
dostgpnego na stronie internetowej Przedsigbiorstwa: www.pwik.czest.pl oraz
w punktach obstugi klienta.

Przedsigbiorstwo ma prawo zada¢ od Odbiorcy ustug, na zasadach ogélnych, odszkodowania 2. Spory zaistniale w zwiazku z realizacja Umowy beda zatatwiane w drodze polubownej,
z tytulu chocby czgsciowego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy a w przypadku niemoznosci ich zalatwienia w ten sposob, strony poddaja spor pod
i poniesienia z tego tytutu szkody, w tym szczegolnie z powodu stwierdzenia: rozstrzygnigcie wiasciwego Sadu Powszechnego.
1) nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow; 3. Wszelkie zmiany Umowy, pod rygorem niewaznosci, wymagaja formy pisemne;.
2) celowego uszkodzenia wodomierza glownego, jego zaboru, celowego
pominigcia wodomierza lub urzadzenia pomiarowego;
3) celowego uszkodzenia, zainstalowanego na wodomierzu gtownym, modutu
telemetrycznego (naktadki radiowe;j), jego zaboru lub celowego pominigcia;
4)  celowej ingerencji we wiasciwosci metrologiczne wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego.

Art. 18

Odbiorca ustug ma prawo zada¢ od Przedsigbiorstwa:
1)  bonifikaty w oplacie za dostarczong wodg, w razie dostawy wody o obnizonej
jakosci oraz/lub o cisnieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi
z powodow lezacych po stronie Przedsigbiorstwa; opust przyznaje si¢ na czas
nie duzszy niz do usunigcia przyczyny obnizonej jakosci wody oraz/lub na czas
nie dtuzszy niz do usunigcia przyczyny nizszego cisnienia od okreslonego
warunkami technicznymi;
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