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INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie art.8 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tj. z dnia 28 stycznia 2020r. Dz.U. z 2020r.
poz. 287 z pozn. zm.), podajemy do wiadomosci Odbiorcy Ustug (konsumentow) ponizsze informacje:

Cechy i przedmiot §wiadczenia

Przedmiotem $wiadczenia jest:

1.

sprzedaz wody i wykonanie ustugi dostawy wody spetniajacej wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. poz. 2294
z pozn. zm.), 0 minimalnych parametrach jako$ciowych:

Lp. Badany parametr Warto$¢ parametryczna
1. Metnosé Akceptowana przez konsumentow, zalecany zakres do 1,0 NTU
2. Barwa Akceptowana przez konsumentoéw i bez nieprawidlowych zmian
3. Smak Akceptowana przez konsumentoéw i bez nieprawidlowych zmian
4. Zapach Akceptowana przez konsumentoéw i bez nieprawidlowych zmian
5. Stezenie jonow wodoru ( pH ) 65-95
6. Przewodno$¢ elektryczna wlasciwa 2500 uS/cm

Ogolna liczba mikroorganizméow Bez nieprawidlowych zmian, zalecane do 200 jtk/ml probki w sieci
7. w22°C wodociggowej
8. Bakterie grupy coli 0 jtk lub NPL/100 ml prébki
9. Enterokoki 0 jtk lub NPL/100 ml prébki

odbior $ciekow bytowych, przemystowych w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001r., tj. z dnia 27 stycznia 2023r. (Dz.U. z 2023r. poz. 537 z pozn. zm.).

Dostarczona przez Przedsigbiorstwo woda pochodzi z ujgé glebinowych bedacych w eksploatacji Przedsiebiorstwa, zlokalizowanych
na terenie miast i gmin zrzeszonych w Zwigzku Komunalnym Gmin ds. Wodociagow i Kanalizacji z siedzibg w Czestochowie.
Dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa obejmuje miasto Czgstochowa, miasto i gming Blachownia, miasto i gming Ktobuck, miasto i gming
Olsztyn oraz gminy: Mykanow, Redziny, Konopiska, MiedZno, Poczesna.

Jakos¢ wody podlega ciaglej kontroli analitycznej prowadzonej przez akredytowane laboratoria Powiatowych Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznych oraz Centralne Laboratorium Badania Wody i Sciekow Przedsiebiorstwa. Centralne Laboratorium Badania Wody
i Sciekow dziatajace w siedzibie Przedsiebiorstwa posiada Certyfikat Akredytacji Nr AB 739 nadany przez Polskie Centrum
Akredytacji.

Sposdéb porozumiewania si¢ z konsumentem

Przedsigbiorstwo 1 Odbiorca ustlug moga si¢ porozumiewac:

1.

&

bezposrednio w siedzibie Przedsigbiorstwa w Czestochowie oraz w Wydziatach Eksploatacji Nr 1 Ktobuck oraz Nr 2 Olsztyn
od poniedziatku do pigtku od godz. 7% do godz. 15%, (godziny pracy mogg ulega¢ doraznym zmianom — biezaca informacja
dostepna jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa);

bezposrednio w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekow — po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania
z przedstawicielem Przedsigbiorstwa;

za posrednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, a w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
telefonow;

w sytuacji, gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej listownie, za po$rednictwem poczty lub goncow;
catodobowo, przez 7 dni w tygodniu, pod numerem alarmowym 994 - w przypadku wystgpienia zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow.

Informacje o awariach i planowanych wylaczeniach w dostarczaniu wody Przedsi¢biorstwo oglasza w sposob zwyczajowo
przyjety, przy czym pisemng informacj¢ o pracach podaje si¢ na 2 dni przed rozpoczgciem rob6t lub na 7 dni przed planowana
przerwa w dostawie wody, trwajaca powyzej 12 godzin, zapewniajac zastgpczy punkt poboru wody.
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Dane identyfikacyjne Przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego S.A. w Czgstochowie z siedziba przy ul. Jaskrowskiej 14/20,
42-202 Czestochowa, zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0000057953 w Sadzie Rejonowym
w Czgstochowie XVII Wydziat Gospodarczy, NIP 5730003841, REGON 150354701.

Dane kontaktowe Przedsi¢biorstwa

Biuro Obstugi Klienta w siedzibie Przedsi¢biorstwa: 34 37 73 307, 34 37 73 308;

Biuro Obstugi Klienta Wydzialu Eksploatacji Nr 1 Ktobuck: 34 31 72 410; 42-100 Kiobuck, ul. Wodociagowa 25
Biuro Obstugi Klienta Wydziatu Eksploatacji Nr 2 Olsztyn: 34 32 85 267; 42-256 Olsztyn, ul. Norwida 25
Dyspozytor 994 (numer bezptatny): 34 37 73 355, 34 37 73 365;

Sekretariat: 34 37 73 101, 34 37 73 102, numer fax: 34 365 15 82;

Adres poczty elektronicznej: poczta@pwik.czest.pl

Adres strony internetowej: www.pwik.czest.pl

Cena za Swiadczenie ustug dostawy wody i odbioru Sciekow

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw zawierajace Ceny i stawki oplat za dostawe m® wody
i odbior m® éciekéw (zwane dalej taryfami) ustalone sg zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow z dnia 7 czerwca 2001r. tj. z dnia 27 stycznia 2023r. (Dz.U. z 2023r. poz. 537 z pozn. zm.) oraz
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow z dnia 27 lutego 2018r. tj. z dnia
12 kwietnia 2022r. (Dz. U. z 2022r. poz. 1074) Zmiana cen i stawek optat okre§lonych w taryfach nie wymaga zmiany umowy ani
wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw umowy. Aktualne taryfy (stanowiace cennik) dostepne sga na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa oraz w punktach obstugi klienta.

Cene tgczng za dostarczong wode i odprowadzone $cieki ustala sie jako iloczyn cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilo$ci
swiadczonych ustug. W sktad ceny tacznej wlicza si¢ rowniez warto$§¢ optat abonamentowych wedlug stawek okre§lonych
w obowigzujace;j taryfie.

Przedsigbiorstwo udostepnia bezplatnie cennik optat za ustugi dodatkowe, $wiadczone przez Przedsigbiorstwo, w formie pisemnej,
w siedzibie Przedsigbiorstwa. Cena taczna za wykonanie ustugi dodatkowej uzalezniona jest od rodzaju wykonanej ustugi zgodnie
z obowiazujaca kalkulacja.

Do cen i stawek optat dolicza si¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci okre§lonej odregbnymi przepisami.

Sposob i termin spelnienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do dostarczania wody i odprowadzania §ciekow w sposob ciagly i niezawodny.
Dostarczanie wody i odbidr Sciekow dla odbiorcow ustug, w przypadku istniejacych przylaczy, nastgpuje po podpisaniu umowy,
sprawdzeniu stanu technicznego przytacza i ewentualnym zamontowaniu wodomierza gtéwnego.

W przypadku wykonania nowego przylacza termin rozpoczgcia dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw uzalezniony jest od
dokonania odbioru technicznego przez Przedsiebiorstwo.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokoséci optat za te
ustugi. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa, pisemnie na adres Przedsiebiorstwa,
za pomocg poczty e-mail Przedsiebiorstwa, badz telefonicznie - w godzinach pracy przedstawicieli Przedsiebiorstwa), niezwtocznie po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej wniesienia.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej wniesienia.
W szczegolnych przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen, termin udzielenia odpowiedzi moze by¢ wydhuzony do
maksymalnie 30 dni. Przedsi¢biorstwo powiadamia Odbiorce¢ ustug o sposobie rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji w catosci lub czgsci, uzasadnia swoje stanowisko.

W sprawach spornych dotyczacych:
1. odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne;
2. odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci;
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na wniosek strony rozstrzyga w drodze decyzji, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — 61-003 Poznan ul. Chlebowa 4/8.

Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa za jako$¢ §wiadczenia

Odbiorca ustug ma prawo zada¢ od Przedsi¢biorstwa bonifikaty w optacie za dostarczong wodg:
1. wrazie dostawy wody o obnizonej jako$ci (o obnizonej jako$ci wody decyduje wynik akredytowanych badan laboratoryjnych);
2. o cis$nieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi - z powodoéw lezacych po stronie Przedsigbiorstwa. Cisnienie
wody mierzy si¢ u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym.
Bonifikate przyznaje si¢ na czas nie dtuzszy niz do usunigcia przyczyny obnizonej jakosci wody oraz/lub na czas nie dtuzszy niz do
usunigcia przyczyny nizszego cisnienia wody od okre$lonego warunkami technicznymi.

Odbiorca ustug ma prawo zada¢ od Przedsi¢biorstwa bonifikaty w optacie za odebrane $cieki, pod warunkiem udokumentowania faktu,
ze $cieki nie zostaty wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo zada¢ od Przedsigbiorstwa, na zasadach ogoélnych, odszkodowania z tytulu chocby cze$ciowego
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy i poniesienia z tego powodu szkody.

Tresci ustug posprzedaznych i gwarancji

Przedsigbiorstwo hie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawany produkt, gdyz jako$¢ wody jest okreslona w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz.
2294 7z pozn. zm.), a jako$¢ innych $wiadczonych ustug okreslaja obowiazujace przepisy merytoryczne regulujace dang ustuge oraz
zawarte migdzy stronami umowy, na podstawie ktorych udzielana jest gwarancja.

Czas trwania umowy i prawo odstapienia od umowy

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony. Za zgoda stron, w przypadkach wyjatkowych i indywidualnych, umowa moze zostaé¢
zawarta na czas okreslony.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za zgoda stron, w kazdym czasie, na podstawie porozumienia stron.

Odbiorca ustug moze rozwigza¢ umowe w drodze jej wypowiedzenia, bez podawania jakiejkolwiek przyczyny z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia. Aby skorzysta¢ z prawa do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem, Odbiorca ustug musi
poinformowac Przedsigbiorstwo o swojej decyzji przez ztozenie jednoznacznego pisemnego oswiadczenia. Okres wypowiedzenia moze
ulec skrdceniu, za zgoda obu stron.

Przedsigbiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, wytacznie w przypadku
zaj$cia przewidzianych prawem okolicznosci uzasadniajacych odciecie dostawy wody i/lub zamkniecie przyltacza kanalizacyjnego.
Dla skuteczno$ci wypowiedzenia wymagane jest uzasadnienie wypowiedzenia i zachowanie formy pisemne;j.

W przypadku utraty tytutu prawnego do nieruchomosci nastepuje wygasniecie umowy z dotychczasowym Odbiorcg Ustug. Wygasniecie
umowy nastepuje z chwilg uzyskania przez Przedsiebiorstwo informacji o tym fakcie.
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