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Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego — realna odpowiedz na realne potrzeby

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie
realizuje projekt pn. ,Wdrozenie Internetowego Biura Obstugi Klienta oraz systemu zdalnego odczytu
wodomierzy na potrzeby klientéw Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji Okregu Czestochow-
skiego S.A. w Czestochowie”

Wartos¢ projektu: 1 089 354,12 PLN

Wartos¢ dofinansowania: 689 731.65 PLN

Przedmiotem projektu jest wdrozenie Internetowego Biura Obstugi Klienta (eBOK) oraz dostawa
sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego zdalny odczyt wodomierzy.

Internetowe Biuro Obstugi Klienta (eBOK) zostato zaprojektowane jako wygodne narzedzie za pomoca
ktorego, klienci PWiK S.A. w Czestochowie bedg mogli sprawnie i szybko przekazaé oraz pozyskaé infor-
macje. Internetowe Biura Obstugi Klienta (eBOK) sktada sie z czterech modutéw do ktérych zaliczamy:
Dane kontrahenta, Faktury i saldo, Umowy oraz Sprawy (wnioski internetowe).

Informacje zrédtowe na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2007-2013 znajdujg sie na stronie www.rpo.silesia-region.pl.
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Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Okregu
Czestochowskiego Spdtka Akcyjna w Czestochowie
decyzja Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego otrzy-
mato srodki finansowe na realizacje projektu pn.
,Wdrozenie Internetowego Biura Obstugi Klienta
oraz systemu zdalnego odczytu wodomierzy na po-
trzeby klientow Przedsiebiorstwa Wodociggow i
Kanalizacji Okregu Czestochowskiego S.A. w Cze-
stochowie”. Projekt finansowany bedzie ze srod-
kéw Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

Inwestycja otrzymata dofinansowanie w ramach
priorytetu nr 2 Spoteczeristwo informacyjne, dziata-
nie 2.2 Rozwodj elektronicznych ustug publicznych.

Przedmiotem projektu jest wdrozenie Interneto-
wego Biura Obstugi Klienta (eBOK) oraz dostawa
sprzetu i oprogramowania umozliwiajacego zdalny
odczyt wodomierzy.

Internetowe Biuro Obstugi Klienta (eBOK) zostato za-
projektowane jako wygodne narzedzie za pomoca
ktorego, klienci PWiK S.A. w Czestochowie bedg mo-
gli sprawnie i szybko przekaza¢ oraz pozyskac infor-
macje. Internetowe Biura Obstugi Klienta (eBOK)
sktada sie z czterech modutéw do ktérych zaliczamy:
Dane kontrahenta, Faktury i saldo, Umowy oraz
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Sprawy (wnioski internetowe). Ponizej przedsta-
wiono krotki opis wdrazanego oprogramowania:

Modut 1: Dane kontrahenta - podstawowa grupa
funkcji udostepnianych przez aplikacje eBOK umoz-
liwia kontrahentowi podglad i zmiane danych tele-
adresowych oraz hasta dostepu. Wyrdzniamy tutaj:

a) podglad danych kontrahenta;
b) wykaz wnioskéw o zmiane danych;
c) zgtoszenie wniosku o zmiane danych;

d) zmiane hasta.
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Modut 2: Faktury i Saldo - druga grupa funkcjonal-
nosci aplikacji eBOK umozliwia kontrahentowi prze-
glad informacji zwigzanych z rozliczeniami. Wyréz-
niamy tutaj:

a) wykaz faktur;
b) saldo.

Modut 3: Umowy - kolejna grupa funkcjonalnosci,
pozwala na przeglagd uméw na dostawe medidw,
zwigzanych z nimi licznikdw i odczytéow dla tych
ostatnich. Wyrdzniamy tutaj:

a) wykaz uméw;
b) wykaz odczytow dla licznika;
c) zgtoszenie odczytu dla licznika.

Modut 4: Sprawy (wnioski internetowe) - wszelkie

whnioski sktadane przez kontrahenta
w portalu internetowym sg dostepne na dedykowa-

nych wykazach. Wyrdzniamy tutaj:
a) wszystkie sprawy;
b) zgtoszenia odczytu;

c) zmiana danych;
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d) zgtoszenie uwagi.

Istotnym elementem projektu jest system zdalnego
odczytu wodomierzy - system umozliwi zdalny od-
czyt poprzez zamontowanie urzadzenia pomiaro-
wego ze specjalng naktadky radiowg, a przenosny
komputer zbierat bedzie odczyty z wodomierzy po
zblizeniu sie na okreslong odlegtos¢ do urzadzenia
pomiarowego. W celu stworzenia systemu zaku-
piono 2000 szt. naktadek radiowych na wodomierze
oraz poszerzono funkcjonalnosé¢ istniejgcego sys-
temu do zarzgdzania. Wprowadzany sposéb odczytu
wodomierzy zaoszczedzi czas klienta i przedsiebior-
stwa oraz pozwali na pewnego rodzaju automatyza-
cje odczytow, ktore trafiajg do serwerdow produkcyj-
nych Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji
Okregu Czestochowskiego Spétka Akcyjna w Czesto-
chowie i bedg mogty po przejsciu odpowiednich
przeliczen trafi¢ w wynikowej formie do klienta w
postaci np. e-faktury poprzez system eBOK.
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Beneficjent: Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kana-
lizacji Okregu Czestochowskiego Spoétka Akcyjna w
Czesto-chowie

Tytut projektu: ,, Wdrozenie Internetowego Biura
Obstugi Klienta oraz systemu zdalnego odczytu wo-
domierzy na potrzeby klientéw Przedsiebiorstwa
Wodociqggow i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego
S.A. w Czestochowie”

Wartos¢: 833 tys. zt, z czego 708 tys. zt to dofinan-
sowanie Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013

Okres realizacji: V 2012 — VIII 2015
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