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UCHWALA NR 9/21
ZGROMADZENIA ZWIAZKU KOMUNALNEGO GMIN DS. WODOCIAGOW I KANALIZACJI W
CZESTOCHOWIE

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 w zwigzku art. 69, art. 40 ust. 11 art. 41 ust. 1 ustawy dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

Zgromadzenie Zwiazku Komunalnego Gmin ds. Wodociagéw i Kanalizacji w Czestochowie uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow na terenie Zwiazku
Komunalnego Gmin ds. Wodociagoéw i Kanalizacji w Czgstochowie zgodnie z zalacznikiem do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr 6/18 Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggow i1 Kanalizacji
w Czgstochowie zdnia 14 listopada 2018 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggdéw
i Kanalizacji w Czgstochowie.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego
Gmin ds. Wodociggéw i Kanalizacji

Lukasz Banas$
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Zatacznik do uchwaty Nr 9/21
Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego Gmin
ds. Wodociagow i Kanalizacji w Czestochowie

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.

Przepisy ogdlne.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

Rozdzial 4.

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

Rozdzial 5.

Warunki przytaczania do sieci

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przylacza

Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametroéw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

Rozdzial 9.

Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji, dotyczacych w szczegolnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.
Rozdzial 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne.
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gmin uczestnikow Zwigzku Komunalnego ds. Wodociagdéw i Kanalizacji w Czgstochowie.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie", nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenia, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.
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Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow.

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczona
do spozycia przez ludzi wilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m* na dobg, pod cisnieniem nie mniejszym
niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na przylaczu

wodociggowym, o minimalnych parametrach jako$ciowych:

Lp. Badany parametr Wartos$¢ parametryczna
1. Metnosé Akceptowana przez konsumentow, zalecany zakres do 1,0 NTU
2. Barwa Akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian
3. Smak Akceptowany przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian
4. Zapach Akceptowany przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian
5. Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5
6. Przewodno$¢ elektryczna 2 500 uS/cm
7. Ogodlna liczba Bez nieprawidtowych zmian, zalecane do 200 jtk /ml probki

mikroorganizméow w 22°C w sieci wodociggowej

8. Bakterie grupy coli 0 jtk lub NPL /100 ml probki
9. Enterokoki 0 jtk Tub NPL /100 ml probki

2) zapewniC cigglos¢ i niezawodno$¢ zaopatrzenia w wode,
§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow ustug w ilosci nie mniegjszej niz 0,3 m*® na dobg;
2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior $ciekow.
Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug.

§ 5. 1. W terminie do 14 dni od ztoZenia przez przysztego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie
umowy, oktorym mowa w§ 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie
Sciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej obowiazujace
og6lne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) imie, nazwisko (lub nazweg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podtgczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez niego na podstawie zawartej
umowy.

§ 7. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badz budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu,
a ponadto:
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1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystajacej z lokalu, ktdrego
dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do jego zlozenia w imieniu i na rzecz
tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o§wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych §ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
wodomierz lokalowy, wodomierz na wod¢ bezpowrotnie zuzyta, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy
zuzycia.

2. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

§ 9. Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcow ustug sa okre§lane w umowie.

§ 10. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 11. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
naleznos$ciami za wprowadzanie $ciekéw przemystowych, z przekroczeniem warunkow okre§lonych w umowie
i przepisach prawa, jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Okreslenie warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlnos$ci:

1) imi¢ 1inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym prawidtowos¢ wskazanych danych,

a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytagczona, poprzez podanie jej potozenia (miejscowos¢, nazwa ulicy
i numer lub numer ewidencyjny dziatki) wraz z podaniem numeru ksiggi wieczystej;

3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju, aw przypadku S$ciekow przemystowych - przewidywang ilos¢ 1 jakos¢
odprowadzanych $ciekdéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslac:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) zakres projektu technicznego przytacza;

4) zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza.
4. Przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzgledni¢ migdzy innymi:

1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem odpowiedniego spadku
w kierunku splywu;
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3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

5. W przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkéw wprowadzania §ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla dopuszczalne wskazniki
zanieczyszczen w S$ciekach. W przypadku gdy S$cieki przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone
w przepisach prawa oraz przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Szczegdtowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego
okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Warunki okreslaja mozliwos¢ dostgpu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych zuwzglednieniem technicznych mozliwosci istniejacych urzadzen, ich
usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolno$¢ produkceyjna, lokalizacje nieruchomosci, a takze istnienie urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2. Przytacze wodociaggowe powinno odpowiada¢ nastgpujacym warunkom technicznym:

1) przytacze wodociagowe nalezy wykona¢ z rur polietylenowych HDPE SDR 11, stalowych ocynkowanych
lub z zeliwa sferoidalnego o $rednicy wewnetrznej nie mniejszej niz 32 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowa¢ zawor odcinajacy lub zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem,

3) przylacze zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym, stluzacym do zamontowania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wodomierza,

4) przebieg i zaglebienie przylacza w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub zastosowaé zabezpieczenia przed przemarzaniem,

5) materiaty uzyte do budowy przytacza powinny posiada¢ atesty i aprobaty techniczne.
3. Przytacze kanalizacyjne powinno odpowiada¢ nast¢pujagcym warunkom technicznym:

1) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV SN8 SDR 34, kamionkowych lub zeliwnych o srednicy
wewnetrznej nie mniejszej niz 150 mm,

2) przebieg i zaglebienie przylacza w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg, bezkolizyjng trasa,
3) stosowac¢ studnie rewizyjne o Srednicy wewnetrznej wiekszej niz 400 mm

4) zachowac¢ spadek w kierunku sptywu,

5) zachowa¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych,

6) materiaty uzyte do budowy przytacza powinny posiada¢ atesty i aprobaty techniczne.

4. Zakazuje sie¢ nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektéw matej architektury na trasie przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

5. Miejsce, w ktorym odbiorca ustug zamierza przylaczy¢ nieruchomos$¢ do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej wskazuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne dokonuje analizy stanu technicznego urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w celu
ustalenia mozliwosci wykonania przylacza do sieci w bezpieczny sposob, a takze wskazuje odbiorcy ustug
mozliwe miejsce podiaczenia (wceinki) przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 14. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi oraz projektem technicznym
przylacza.

2. Odbior przylacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub dziatajacego w jej
imieniu pelnomocnika, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
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1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe czy kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dhugosci;

3) sktad komisji;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkoéw komisji.
4. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekdw.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekéw nalezy powiadomi¢ odbiorcow
ustug najpoézniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcéw ushug o ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji,
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 16. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje w szczegoélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszac
osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany
przez przedsigbiorstwo wodociaggowo -kanalizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznie.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty
1 inne dowody uzasadniajgce reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciagu 14 dni
od daty jej wniesienia, przy czym za date wniesienia przyjmuje si¢ datg¢ jej wplywu do siedziby
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

4. W szczegdlnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie
30 dni.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz oséb ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, a takze przyjmowanie
reklamacji, jak rowniez informowanie o szczegdélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie danych umozliwiajagcych kontakt zodbiorcami ustug oraz osobami ubiegajagcymi si¢
o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji;

3) szczegotowych warunkéw zawierania umoéw, wtym konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz czasu i miejsca, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

4) procedury reklamacyjne;j,

5) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
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-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenic w wod¢ Ilub odprowadzanie S$ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

-odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 19. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany zhydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 20. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji, sktadanych przez jednostki strazy pozarne;j.
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